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Редакция №1 от 14.09.2009 Редакция №1 от 14.09.2009

Все документы Системы Менеджмента
Качества компании имеются только в
электронном формате и размещены на
сервере на основе программного

продукта IBS - Летограф. 

Редакция №1 от 14.09.2009

Интерфейс программы IBS-Letograf

Редакция №1 от 14.09.2009

Структура документации СМК
ООО «SERT AKADEMIE»

Редакция №1 от 14.09.2009

ПОЛИТИКА В
ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

Цели в области качества

Документы по процессам

Процедуры и записи, требуемые
стандартом ISO 9001

Другие документы, необходимые для обеспечения деятельности организации:
Технические условия, Стандарты, ГОСТы, 

Должностные инструкции, Рабочие инструкции, 
Постановления, Инструкции по безопасности и санитарной гигиене и т.п.

Структура документации СМК

РУКОВОДСТВО
ПО

КАЧЕСТВУ

Редакция №1 от 14.09.2009

Инструкция по использованию
документов
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Редакция №1 от 14.09.2009 Редакция №1 от 14.09.2009

ПОЛИТИКА

Редакция №1 от 14.09.2009

смысл существования
Компании, ее место в
обществе, ее роль и
значение в экономике
города, региона, страны
в настоящее время

идеал, представление о
том, какой

Руководитель хотел бы
видеть свою Компанию
через 5-10-15 лет

Редакция №1 от 14.09.2009

ПОЛИТИКА

Редакция №1 от 14.09.2009 Редакция №1 от 14.09.2009
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Редакция №1 от 14.09.2009 Редакция №1 от 14.09.2009

Цели в области качества

Редакция №1 от 14.09.2009 Редакция №1 от 14.09.2009

Цели в области качества

3 кв. 
2009г
.

Директо
р

Проведение 6 семинаров
в различных регионах
Республики Узбекистан
по выполнению ПКМ 173

15. 
Обеспечение
лидерства

1 кв. 
2009г.

Мен
продаж

Получить регистрацию
преподавателя Ибрагимова
Р.А. в IRCA в качестве
преподавателя курса
Ведущий аудитор по
стандарту OHSAS 18001.

3. Предоставление
профессиональны
х и качественных
услуг

1 кв. 
2009г.

Мен
продаж

Обучить не менее 3-х
преподавателей на курсе
«Ведущий аудитор СЭМ по
ISO 14001». 

2. Постоянное
повышение
уровня
квалификации
преподавателей. 

1 кв. 
2009г.

Мен
продаж

Провести учебный курс
«Ведущий аудитор СЭМ по
ISO 14001» с привлечением
зарубежного преподавателя

1. Обеспечение
лидерства и
нововведений на
рынке услуг

Результа
т

СрокОтв.ЦельЗадача
Политики

Цели по развитию 1-F1 на 2009-2010 г.

Редакция №1 от 14.09.2009

Планирование
Редакция №1 от 14.09.2009

Планирование
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Редакция №1 от 14.09.2009

Документы ООО «Sert Akademie»
Редакция №1 от 14.09.2009

Процессы и инструкции

Редакция №1 от 14.09.2009 Редакция №1 от 14.09.2009

Процесс обучения

Редакция №1 от 14.09.2009

Процесс обучения
Редакция №1 от 14.09.2009

Инструкция по распечатке
учебного материала
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Редакция №1 от 14.09.2009

Процесс обучения
Редакция №1 от 14.09.2009

Редакция №1 от 14.09.2009

• Точно знать и понимать как процесс протекает;
• Точно знать какой следующий шаг процесса;
• Обучать новых сотрудников как работает
процесс;

• Четкое следование процессу позволит
уменьшить ошибки и проблемы;

• При изменении процесса – актуальное описание
процесса позволит быстрее упорядочить
деятельность организации;

• Осуществлять качественное управление
организацией.

• Точно знать и понимать как процесс протекает;
• Точно знать какой следующий шаг процесса;
• Обучать новых сотрудников как работает
процесс;

• Четкое следование процессу позволит
уменьшить ошибки и проблемы;

• При изменении процесса – актуальное описание
процесса позволит быстрее упорядочить
деятельность организации;

• Осуществлять качественное управление
организацией.

ЧЁТКОЕ ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССОВ ПОЗВОЛЯЕТ:

Таким образом описаны все
процессы

Редакция №1 от 14.09.2009

«Мониторинг процессов»

Что такое мониторинг процесса?

Как же мониторить процесс?

Что даёт мониторинг процесса?

Редакция №1 от 14.09.2009

Раздел «Мониторинг процессов»
Редакция №1 от 14.09.2009

Мониторинг процессов
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Редакция №1 от 14.09.2009

Критерии процесса обучения
Редакция №1 от 14.09.2009

Анализ критериев процессов
показывает:

Тенденции процессов;
Позволяет своевременно определять
проблемы;
Проводить корректирующие и
предупреждающие действия;
И как следствие улучшать процессы и
деятельность всей Компании в целом!

Редакция №1 от 14.09.2009

Документы «Sert Akademie»
Редакция №1 от 14.09.2009

Должностные инструкции

Редакция №1 от 14.09.2009 Редакция №1 от 14.09.2009

Документы «Sert Akademie»
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Редакция №1 от 14.09.2009

Процедуры

Управление документами;
Управление записями;
Проведение внутреннего аудита;
Управление несоответствующей
продукцией/услугой;
Корректирующих действий;
Предупреждающих действий.

Редакция №1 от 14.09.2009

Процедуры

Редакция №1 от 14.09.2009 Редакция №1 от 14.09.2009

Документы «Sert Akademie»

Редакция №1 от 14.09.2009

Руководство по качеству
Редакция №1 от 14.09.2009

ПОЛИТИКА В
ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

Цели в области качества

Описания процессов

Процедуры и записи, требуемые
стандартом ISO 9001

Другие документы, необходимые для обеспечения деятельности организации:
Технические условия, Стандарты, ГОСТы, 

Должностные инструкции, Рабочие инструкции, 
Постановления, Инструкции по безопасности и санитарной гигиене и т.п.

Структура документации СМК
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Редакция №1 от 14.09.2009

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ
КАЧЕСТВА

Цели в области качества

Описания процессов

Процедуры и записи, требуемые
стандартом ISO 9001

Другие документы, необходимые для обеспечения деятельности организации:
Технические условия, ГОСТы, СНИПы, Технологические регламенты, Чертежи, 

Должностные инструкции, Рабочие инструкции, Положения, Нормативы, 
Постановления, Инструкции по безопасности и санитарной гигиене и т.п.

РУКОВОДСТВО
ПО

КАЧЕСТВУ

Редакция №1 от 14.09.2009Руководство по качеству

Редакция №1 от 14.09.2009

Что дало внедрение СМК
компании?

позволяет руководству контролировать
работу каждого сотрудника, отдела и
процесса;
Все сотрудники знают о своем вкладе в
развитие компании, чувствуют
удовлетворённость за проделываемую
работу.
Мотивирует сотрудников компании
достигать поставленные цели, выполнять
задачи и соблюдать критерии а не
работать «из-под палки».
Позволяет руководству принимать
решения, основанные на фактах, а не
только на личном мнении.

Редакция №1 от 14.09.2009

Что дало внедрение СМК
компании?

Позволяет сотрудникам четко знать свои
обязанности и предприятие продолжает
хорошо работать без постоянного контроля
руководства.

Что делать руководителям ООО «СЕРТ
Академия»?

Часто и надолго отсутствовать в
командировках и даже тратить время на
обучение Итальянцев, Россиян и других.

Редакция №1 от 14.09.2009

первая и единственная
компания в Узбекистане, 
имеющая лицензию
Кабинета Министров

Республики Узбекистан,  
на право деятельности по
обучению по ISO 9001

Редакция №1 от 14.09.2009

Раздаточный материал

Содержание диска:
«Инструкция и Письмо по
использованию документов SERT 
Akademie»

Видеоролик «Презентация СМК SERT 
Akademie»

«Документация СМК SERT 
Akademie»

«Дополнительные материалы IBS-
ЛЕТОГРАФ» (с содержанием
видеороликов о дополнительных
возможностях системы IBS-
ЛЕТОГРАФ)

«Кодек для воспроизведения видео»
(с содержанием кодека
необходимого для установки для
просмотра видео).



9

Редакция №1 от 14.09.2009

Анкетирование потребителей, содержание анкет?
Анализ данных?
Анализ со стороны руководства?
Проведение внутреннего аудита?
Корректирующие и предупреждающие действия?
Понятие «специальные процессы»?
Особенности проектирования и разработки продукции?
И многое другое.

РЕКОМЕНДАЦИИ
Редакция №1 от 14.09.2009

РЕКОМЕНДАЦИИ

Обязательное обучение первых
руководителей по ISO 9001 и
назначение ответственных за внедрение
системы менеджмента качества из числа
Директоров и первых заместителей (ISO
9001, пункт 5.5.2).
Обучение рабочей группы требованиям
стандарта, методам разработки
документации, внутреннему аудиту
Привлечение компетентных
консалтинговых компаний для помощи в
разработке и внедрении документации.

Редакция №1 от 14.09.2009


